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1 Вызов врача на дом 

Пациент может вызвать врач на дом, используя личный кабинет ЕПГУ. Вызов 

будет передан в МИС. Результатом успешно передачи вызова является: 

− на стороне ЕПГУ – в личном кабинете пользователя ЕПГУ отображается 

созданный вызов врача на дом. 

− на стороне МИС – в журнале регистрации вызовов враче на дом отображается 

созданный вызов на дом в статусе «Заявка»/ «Зарегистрирован» с типом 

регистрации «Интернет». 

Запись на первичный приём осуществляется по следующему сценарию: 

− пациент авторизуется в личном кабинете ЕПГУ; 

− пациент выбирает в каталоге услугу «Вызов врача на дом»; 

− пациент знакомится с краткой инструкцией по вызову врача на дом и нажимает 

на кнопку «Начать» (Рисунок 1); 

 

Рисунок 1 – Краткая инструкция по вызову врача на дом 

− пациент выбирает, кого требуется записать: себя или другого человека. При 

выборе варианта «Мне» данные формы будут заполнены автоматически 
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(Рисунок 2). Если данные введены корректно, пациент нажимает «Верно». При 

выборе варианта «Другому человеку» заполните идентификационные данные: 

ФИО, дату рождения, пол, СНИЛС, данные полиса ОМС; 

 

 

Рисунок 2 – Форма просмотра и редактирования персональных данных пациента 

 

− пациент подтверждает полис ОМС. Данные формы будут заполнены 

автоматически из личного кабинета (Рисунок 3); 
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Рисунок 3 – Форма подтверждения полиса ОМС 

− пациент подтверждает свои контактные данные (Рисунок 4); 

 

Рисунок 4 – Форма подтверждения контактных данных 
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− пациент указывает адрес, по которому должен прийти врач и нажимает 

«Верно» (Рисунок 5); 

 

Рисунок 5 Форма ввода адреса вызова врача на дом 

− пациент указывает дополнительные сведения для врача и нажимает 

«Продолжить» (Рисунок 6); 

 



5 

 

Рисунок 6 Форма ввода дополнительных сведений для врача 

− пациент указывает симптомы и нажимает продолжить (Рисунок 7); 
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Рисунок 7 Форма ввода симптомов 

 

− пациент нажимает на кнопку «Продолжить». Выполняется проверка на наличие 

прикрепления пациента к МО в указанном регионе: 

− если пациент не прикреплен к МО в выбранном регионе, то пациенту 

выдается соответствующее сообщение (Рисунок 8); 
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Рисунок 8 – Сообщение об ошибке вызова врача на дом 

− если пациент прикреплен к МО, то на форме услуги появится кнопка 

«Подтвердить вызов» (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Сообщение о подтверждении вызова 
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− пациент нажимает на кнопку «Подтвердить вызов»; 

− ЕПГУ производит запрос на вызов врача на дом и выводит данные об 

успешном создании запроса (Рисунок 10). 

 

Рисунок 10 – Сообщение об успешной регистрации вызова врача на дом 

 

 


